动物科技学院服务学生五项措施

为贯彻落实《河南科技大学“服务学生 共建和谐”主题活动方案》（河科大发[2008]4号）精神，结合学院实际，特制定服务学生五项措施：
1、建立领导接待日制度。让院领导、系领导和学生直接对话，认真听取学生意见和建议。
2、学生辅导员每周至少到学生宿舍一次、参加学生班会一次、和学生谈心3人次。及时了解和解决有关问题。

3、学生班级导师每两周至少到学生宿舍一次、参加学生班会一次。了解和解决学生在思想、学习、工作、生活等方面的实际困难和问题，并向学生办反馈。
4、学院领导及院属有关部门，对学生反映的问题、意见，实行首接责任制。做到“学生有诉求  学院有回应”，“小事不过天，大事不过三”。

5、向学生发放“连心卡”，公布院领导、系领导、导师、辅导员联系方式（电话及电子邮箱等）。
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